Anforderung einer
Netzanschluss-Demontage

Auftraggeber / Rechnungsanschrift
Nachname, Vorname

Syna

Grundstiickseigentiimer (soweit nicht Auftraggeber)
Nachname, Vorname

StralRe, Hausnummer

StralRe, Hausnummer

PLZ ort PLZ ort
An E-Mail: anschlusswesen@syna.de
Syna GmbH
Anschlusswesen Tel.: 069 3107 — 1500
Ludwigshafener StraBe 4
65929 Frankfurt
Objekt (Bauadresse) Kontaktdaten
StralRe, Hausnummer oder Flur und Flurstiick Telefon

PLZ Ort

E-Mail (optional - férderlich fiir eine schnelle und flexible Bearbeitung)

|:| Es ist geplant, das Grundstiick wieder zu bebauen; der Wiederanschluss erfolgt voraussichtlich

in Monaten mit

Wohneinheit (en). Mit dem/n Gewerk/en: [_] Strom /[_] Gas

Bitte reichen Sie uns fiir den neuen Netzanschluss rechtzeitig das Formular ,,Anforderung eines
Netzanschlusses” ein. Dieses und weitere Informationen finden Sie auf unserer Internetseite

Syna GmbH - Der Weg zu lhrem Netzanschluss.

|:| Es ist nicht geplant, das Grundstlick wieder zu bebauen. Wir kiindigen das Netzanschlussverhaltniss
mit sofortiger Wirkung und bitten um Demontage des Netzanschlusses.

Angaben zu dem zu demontierenden Netzanschluss

|:| Strom

Kabel-Hausanschluss (Demontage eines in
der Erde verlegten Kabels)

Freileitung (mit Demontage eines Dach-
standers)

|:| Gas

Eigenleistung V) (nur bei Erdkabelanschluss)
|:| Tiefbau auf Kundengrundstiick

1 Bitte beachten Sie die Mindestanforderungen fiir Eigenleistungen

Der Hausanschluss wird in der Regel innerhalb von sechs Wochen (im Stadtgebiet Frankfurt drei Monate
wegen der erforderlichen Aufbruchgenehmigung) demontiert.

Weitere Informationen finden Sie im Internet auf der Seite Syna GmbH - Der Weg zu lhrem Netzanschluss

Soweit mehrere Anschlussnutzer betroffen sind

Ich versichere, dass zum Zeitpunkt der Demontage das Geb&dude nicht mehr genutzt wird. Die Demontage der
Messeinrichtungen werde ich durch einen konzessionierten Installateur rechtzeitig veranlassen.

Ort, Datum

Unterschrift

Demontage Netzanschluss
Stand 05.2018

Teil von

Suwag


mailto:anschlusswesen@syna.de
http://www.syna.de/web/cms/de/2330584/syna-gmbh/stromnetz/netzanschluss/der-weg-zu-ihrem-netzanschluss/
http://www.syna.de/web/cms/de/2330584/syna-gmbh/stromnetz/netzanschluss/der-weg-zu-ihrem-netzanschluss/

Datenschutzhinweise der Syna GmbH

1. Allgemeines
Wir beachten die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), sowie die weiteren entsprechenden nationalen und
europaischen Regelungen und mochten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen transparent Gber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren und Ihnen einen Uberblick tiber
lhre diesbeziiglichen Rechte geben. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie
personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen oder Nutzerverhalten.
Hinsichtlich der weiteren nachfolgend verwendeten Begriffe, wie z.B. ,Verantwortlicher” oder
,Auftragsverarbeiter”, verweisen wir auf den Definitionskatalog der Begriffsbestimmungen in
Art. 4 DSGVO.
Welche lhrer Daten wir im Einzelnen verarbeiten und wie diese konkret genutzt werden,
bestimmt sich maRgeblich durch Ihre Beziehung zu unserem Unternehmen. Daher werden
gegebenenfalls nicht alle Teile dieser Datenschutzhinweise auf Sie zutreffen.

2. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fuir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Syna GmbH,
Ludwigshafener Str. 4, 65929 Frankfurt a.M., Telefon 069 3107-1060
Datenschutzbeauftragter: Syna GmbH, Datenschutzbeauftragter, Ludwigshafener Str. 4,
65929 Frankfurt a.M., datenschutz@syna.de.

3. Kategorien und Quellen der von uns verarbeiteten Daten
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie personlich, per E-Mail, Telefon oder
lber unsere Webseite mit uns in Kontakt treten, weil Sie sich fir unsere Produkte und Dienst-
leistungen interessieren, Netzanschlussauftrage erteilen, Hausanschlisse erstellen lassen,
Strom aus erneuerbaren Energien einspeisen, Online-Formulare ausfillen oder im Rahmen
eines bestehenden Geschéftsverhaltnisses unsere Produkte und/oder Dienstleistungen nutzen.
Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen
(z.B. Grundbucher) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen der
Stiwag-Gruppe oder von sonstigen Dritten (z.B. Bautrager, andere Energieversorgungs-
unternehmen, Gas- und Elektroinstallationsunternehmen, Wohnungseigentimer, -vermieter
oder -vormieter, Nachmieter, Hausverwaltungen, Vertriebspartner, Architekturbiiros, sowie
Einwohnermeldeamt, Gewerbeamt, Kreditauskunfteien) berechtigt Gbermittelt werden.
Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere personliche Identifikationsangaben und
Kontaktinformationen (z.B. Titel, Name, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer), Zahlungsdaten (z.B. Kontodaten), Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen
Verpflichtung, insbesondere betreffend Ihren Netzanschluss (z.B. Art des Anschlusses, die sog.
Marktlokations-ID, Zéhlernummer und weitere anschlussspezifische Merkmale, Verbrauchs-
daten, Daten zu lhrer Einspeiseanlage und fur den Versand von Rechnungen sowie ggf.
Mahnungen). Des Weiteren verarbeiten wir auch Informationen tiber Ihre finanzielle Situation
(z.B. Bonitatsdaten), Daten zu lhrem Online-Verhalten und -Praferenzen (z.B. IP-Adressen,
Identifikationsmerkmale mobiler Endgerate, Daten zu Besuchen auf unseren Webauftritten),
Daten zur Kommunikation mit lhnen (z.B. per Brief, E-Mail oder Webseite) und Werbe- und
Vertriebsdaten (z.B. zu Einwilligungen), ggf. auch Melde- bzw. Um-/Einzugsdaten und bei Anruf
der Netzleitstelle im Falle von Netzstérungen auch Audiodaten (Aufzeichnungen Ihres Anrufs).

4. Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlage
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken:

4.1 Erfiullung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO)

Die Verarbeitung erfolgt zur Vertragserfullung mit Ihnen. Davon umfasst sind u.a. Leistungen
beziglich Ihres Netzanschlusses, z.B. die Herstellung, Abrechnung der Einspeisung, ggf. den
Versand von Mahnungen, Forderungsmanagement sowie ggf. die Sperrung und den
Wiederanschluss von Zahlern, die Kommunikation mit Ihnen sowie die Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen, z.B. eine Bonitatspriifung vor der Bestdtigung lhres Vertrages
durch uns. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft tiber Sie Gbermitteln wir Ihren Namen, lhre
Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die CEG Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr.
11, 41460 Neuss oder an die SCHUFA Holding AG, Zeil 29 - 31, 60313 Frankfurt (M). Bei
Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat dirfen wir ein Vertragsschluss
mit lhnen u.U. ablehnen.

4.2 Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO)
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und
der berechtigten Interessen von Dritten, sofern nicht Ihr schutzwiirdiges Interesse iberwiegt.
Im Rahmen der Interessenabwagung nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO sind wir bemht,
nur Verarbeitungen durchzufiihren, die fur den Betroffenen bzw. fiir das jeweilige
Rechtsverhdltnis typisch sind und verniinftigerweise von dem Betroffenen erwartet werden
konnen. Aus diesem Grund informieren wir die Betroffenen stets verstandlich und umfassend
tiber von uns beabsichtige bzw. durchgefiihrte Datenverarbeitungen. Wir achten darauf, dass
durch die auf unsere berechtigten Interessen gestiltzten Datenverarbeitungen keine Nachteile
fur die Betroffenen zu erwarten sind. Im Rahmen, in dem dies technisch méglich ist, setzen wir
MaRnahmen ein, um die Personlichkeitsrechte der Betroffenen zu schiitzen. SchlieBlich steht
lhnen das Recht, zu einen Widerspruch gegen eine Verarbeitung aufgrund unserer
berechtigten Interessen zu erklaren (vgl. dazu Ziffer 7).

Unsere berechtigten Interessen im Sinne der Datenschutzgrundverordnung sind insbesondere:

I. die Verhinderung von Betrug und Schaden zum Nachteil unseres Unternehmens oder

unserer Geschaftspartner,

Il.  die Steigerung unserer wirtschaftlichen Effizienz sowie

Ill.  die Optimierung unseres wirtschaftlichen Betriebs, auch innerhalb verschiedener
Konzerngesellschaften.

Aufgrund dieser berechtigten Interessen (siehe oben) verarbeiten wir personenbezogene

Daten z.B. zu folgenden Zwecken:

- Datenaustausch im Zusammenhang mit der Unterbrechung der Energieversorgung,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Bearbeitung eingehender Anfragen von Interessenten,

- Missbrauchspravention,

IV.  Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes.

4.3 Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur
bestimmte Zwecke (z.B. zur werblichen Ansprache per Telefon) erteilt haben, ist die
Verarbeitung auf dieser Grundlage rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

4.4 Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO)
Als Netzbetreiber unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen (z.B. aus Energie-
wirtschaftsgesetz (EnWG), Messstellenbetriebsgesetz (MsbG), Strom- und Gasnetzzugangs-
verordnungen (StromNZV, GasNZV), Niederspannungs- und Niederdruckanschluss-
verordnungen (NAV, NDAV), Beschllsse der Bundesnetzagentur, Erneuerbare Energien Gesetz
(EEG), Kraftwarmekopplungs-Gesetz (KWKG). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter
anderem das Erstellen und Aufrechterhalten eines Netzanschlusses, der Datenaustausch mit
den Energieversorgungsunternehmen im Rahmen eines Lieferantenwechsels oder einer
gegebenenfalls nétigen Anschlusssperrung, die Ermittlung und Abrechnung der Netznutzungs-
entgelte, Erfassung, Bearbeitung und Behebung von Stérungen im Strom- und Gasnetz.

5. Empfénger der Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese
zur Erfillung ihrer jeweiligen Funktion im Unternehmen bzw. zur Erfullung unserer
vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten benétigen. Gesetzlich sind wir ebenso verpflichtet,
bestimmte Daten an Messstellen- und Netzbetreiber sowie andere Energieversorgungsunter-
nehmen weiterzugeben, z.B. um einen Lieferantenwechsel vornehmen zu kénnen.
Auch von uns eingesetzte Dienstleister konnen Daten erhalten. Dies sind in erster Linie andere
Unternehmen der Stiwag-Gruppe sowie Post- und Druckdienstleister, Webdienstleistungs-
unternehmen, IT-Dienstleister, Telekommunikations-Dienstleister (Callcenter), Abrechnungs-
dienstleister, weitere zum Innogy-Konzern gehérende Gesellschaften, Marktforschungs-
unternehmen, Auskunfteien, Inkassodienstleister, Dienstleister fiir Zahleraustausch,
Zahlerinstallation und Unterbrechung der Versorgung und weitere Dienstleister, die wir im
Rahmen von Auftragsverarbeitungen nach Art. 28 DS-GVO heranziehen.-Unter bestimmten
Voraussetzungen konnen personenbezogene Daten auch an 6ffentliche Stellen (z.B.
Jobcenter), Behdrden (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaften, Gerichte), Anwélte und Notare sowie
Wirtschaftspriifer weitergegeben werden.
Es ist derzeit keine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union
sowie den Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (sogenannte Drittstaaten) vorgesehen.

6. Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten
Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet
ist, samtliche gegenseitige Anspriiche erfillt sind und keine Uber den Beendigungszeitpunkt
hinauswirkende Einwilligung vorliegt sowie gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder
gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung nicht bestehen. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten ergeben sich insbesondere aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und
der Abgabenordnung (AO) und betragen in der Regel sechs bis zehn Jahre. Soweit erforderlich,
werden Kundendaten jedoch zusatzlich bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen
vorgehalten (drei Jahre gemaR §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)).

7. lhre Datenschutzrechte
Sie haben folgende Datenschutzrechte, die Sie tber die in Ziffer 2. genannten Kontaktdaten
geltend machen kénnen: das Recht auf Auskunft tUber die bei uns gespeicherten Daten (Artikel
15 DSGVO) sowie das Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), das Recht auf Loschung
(Artikel 17 DSGVO), das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO), das
Recht auf Datentibertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO) und das Recht auf Widerspruch (Artikel 21
DSGVO). Daruber hinaus haben Sie das Recht, sich mit einer Beschwerde an die zustandige
Aufsichtsbehorde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden, (https://www.datenschutz.hessen.de) zu wenden.

lhre Widerspruchsrechte nach Artikel 21 DSGVO
Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Interessenabwagung vornehmen
(siehe oben Ziffer 4.2), haben Sie jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Nach einem Widerspruch, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mebhr, es sei denn, wir konnen zwingende berechtigte Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werbliches Widerspruchsrecht

Soweit wir eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung
vornehmen, kénnen Sie einer solchen Nutzung jederzeit widersprechen. Dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Werbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fir Zwecke der Werbung, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir Werbezwecke. Ein Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst an eine
der unter 2. genannten Adressen gerichtet werden.

Einwilligungen (s.o. 4.3) zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie uns
gegeniber jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf
bleibt von dem Widerruf unberihrt. Ein solcher Widerruf beeinflusst jedoch die Zulassigkeit
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns
ausgesprochen haben.

8. Pflicht zur Bereitstellung von Daten
Flr unsere Geschaftsbeziehung benétigen wir personenbezogene Daten, soweit fur die
Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung und zur Erfillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir in der Regel keinen Vertrag mit lhnen schlieBen
bzw. diesen ausfihren. In unseren Vertragsformularen sowie auf unseren Webseiten ist jeweils
gekennzeichnet, welche Angaben freiwillig und welches Pflichtangaben sind.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling
Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierten Entscheidungsverfahren im Sinne von Artikel 22 DSGVO. Um Sie
zielgerichtet Uber Produkte und Leistungen zu informieren, kénnen wir ein sogenanntes
Profiling vornehmen. Dies bedeutet, dass wir lhre Daten verarbeiten, um bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten und in diesem Zusammenhang, z.B. Ihre Verbrauchsdaten zu
analysieren. Dies soll eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung, einschlieflich
Markt- und Meinungsforschung, erméoglichen, so dass — sofern wir WerbemalRnahmen
durchfiihren — nur fir Sie relevante Werbung an Sie gerichtet wird. Die Auswertung lhrer
Daten dazu erfolgt in anonymisierter oder pseudonymisierter Form. Soweit dabei gewisse
Wahrscheinlichkeitswerte berticksichtigt werden, beruhen diese auf einem wissenschaftlich
anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren.
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